Spolo¢nost PrimaTEL s.r.o. je platcom DPH

KOMPLETNY CENNIK SLUZIEB
Platny od 01.02.2022

PrimaTEL s.r.o0., Pod Juhom 7666, 911 01 Trenéin, ICO: 52 468 321, DIC: 2121045575, IC DPH: SK2121045575,
Zapisany: v OR Okresného sudu Trencin Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 38556/R.
Aktudlne kontaktné Gdaje: https://primatel.sk/kontakt/

1. Cennik sluzieb PRIMA
Tab. 1a)

Maximalna rychlost Mesacny poplatok za sluzbu

PRIMA zelena 50 Mbit/s 5 Mbit/s 14,90€ 14,90€ 18,90€

Akciova cena Akciova cena

Stahovania do Odosielania do za'sluzbu p'rl 2 _squbu p.rl . Bez .
viazanosti viazanosti viazanosti
24 mesiacov 12 mesiacov
100 Mbit/s 10 Mbit/s 18,90€ 18,90€ 22,90€

Maximalna rychlost Mesacny poplatok

Akciova cena  Akciova cena

za sluzbu pri za sluzbu pri Bez
viazanosti viazanosti viazanosti

24 mesiacov 12 mesiacov

PRIMA fialova 150 Mbit/s 15 Mbit/s 22,90€ 22,90€ 26,90€

Stahovania do Odosielania do




Cena za zriadenie sluzby PRIMA

Tab. 1b)
Cena za zriadenie sluzby Cena za zriadenie sluzby
. Akciova cena Akciova cena Cena za zriadenie sluzby
Sluzba . . . . . .
pri viazanosti pri viazanosti Bez viazanosti
24 mesiacov 12 mesiacov
PRIMA ZIta 39,00€ 99,00€ 199,00€

V zriadovacom poplatku je zahrnutd odbornd montdz zariadeni, zapoZicanie koncového zariadenia poskytovatela
(vonkajsia jednotka — anténa) pocas platnosti zmluvy, spracovanie zmluvy, otestovanie funkcnosti internetu,
pripojenie jedného zariadenia (PC/notebook alebo router) téastnika (za podmienky, e zariadenie je funkéné a spiiia
véetky podmienky pre pripojenie), sietovy kabel dizky do 40m, 2ks konektorov RJ45, zakladna konzola pre uchytenie
vonkajsej jednotky (antény). V zriadovacom poplatku je taktiez zahrnuty prendjom zédkaznickeho koncového zariadenia
TP-LINK ARCHER €6 AC1200. Dalsi indtala¢ny materidl resp. prace na poziadanie tcastnika budu spoplatnené podla
aktualneho cennika.

Poplatky a sankcie pri ukonceni zmluvy pocas viazanosti pri pausaloch PRIMA

Ucastnik ma narok pri rezervécii a/alebo objednavke sluzby zvolit si poskytovanie sluzby PRIMA vo zvolenom programe
s vybranou dobou viazanosti. Bezna cena jednotlivych sluzieb PRIMA sa uvadza ako cena bez viazanosti a bezna cena
za zriadenie sluzieb PRIMA je uvedena ako cena za zriadenie sluzby PRIMA bez viazanosti. Ceny za sluzby PRIMA a ceny
za zriadenie sluzieb PRIMA su uvedené pre jednotlivé doby viazanosti spolu s akciovymi cenami v tabulke Tab. 1a) a
Tab.1b). Na zaklade vyberu doby viazanosti ma uUcastnik prdvo na vyuZitie akciovej ceny. Ak déjde k poruseniu
zmluvného zdvazku doby viazanosti uvedenej v objedndvke, zmluve alebo dodatku zo strany ucastnika, pripadne ak
podnik odstupi od zmluvy z dévodov uvedenych vo vseobecnych podmienkach v ¢lanku VIl ods. 6, je podnik opravneny
vyUctovat Ucastnikovi doplatenie rozdielu beznej ceny a akciovej ceny vo vyske:

Doplatenie rozdielu beznej a akciovej ceny za zriadenie sluzby PRIMA =
Cena za zriadenie sluzby PRIMA bez viazanosti uvedena v Tab.1b) minus cena za zriadenie sluzby pri viazanosti
(uvedend v objednavke, zmluve alebo dodatku)

Doplatenie rozdielu z mesacného poplatku za sluzbu PRIMA =

Mesacny poplatok za sluzbu PRIMA bez viazanosti uvedeny v Tab. 1a) minus cena za objednanu sluzbu pri viazanosti
(uvedend v objedndvke, zmluve alebo dodatku) x pocet mesiacov (kazdy mesiac vyuZivania sluzieb pocas doby
viazanosti sluzieb)



2. Cennik sluzieb PRIMA OPTIK

Maximalna rychlost Mesacny poplatok

Tab. 2a)

PRIMA OPTIK

/ 150 Mbit/s 15 Mbit/s 14,90€
zelena

Akciova cena Akciova cena

Stahovania do Odosielania do za'sluzbu p.rl 2 'squbu p_rl . Bez .
viazanosti viazanosti viazanosti
24 mesiacov 12 mesiacov
300 Mbit/s 30 Mbit/s 18,90€ 18,90€ 22,90€

Maximalna rychlost Mesacny poplatok

Akciova cena  Akciova cena

Stahovania do Odosielania do « .SIUZbu p.r| 2 .SIUZbu p.n . Bez .
viazanosti viazanosti viazanosti
24 mesiacov 12 mesiacov
PRIMA OPTIK i
600 Mbit/s 60 Mbit/s 22,90€ 22,90€ 26,90€

fialova

Cena za zriadenie sluzby PRIMA OPTIK

Tab. 2b)
Cena za zriadenie sluzby Cena za zriadenie sluzby
Sluzba Akciova cena pri viazanosti  Akciova cena pri viazanosti Bez viazanosti
24 mesiacov 12 mesiacov

PRIMA OPTIK ZIta

V zriadovacom poplatku je zahrnutd odbornd montdz zariadeni, zapoZicanie koncového zariadenia poskytovatela
(opticky/ethernet prevodnik) pocas platnosti zmluvy, spracovanie zmluvy, otestovanie funkénosti internetu, pripojenie
jedného zariadenia (PC/notebook alebo router) Géastnika (za podmienky, Ze zariadenie je funkéné a splia vietky
podmienky pre pripojenie), siefovy kabel dizky do 10m, 2ks konektorov RJ45. V zriadovacom poplatku je taktie?
zahrnuty prenajom zakaznickeho koncového zariadenia TP-LINK ARCHER €6 AC1200. Dal3i initalagny materidl resp.
prace na poZiadanie ucastnika budu spoplatnené podla aktualneho cennika.



Poplatky a sankcie pri ukonéeni zmluvy pocas viazanosti pri pausaloch PRIMA OPTIK

Ucastnik ma narok pri rezervacii a/alebo objednavke sluzby zvolit si poskytovanie sluzby PRIMA OPTIK vo zvolenom
programe s vybranou dobou viazanosti. Bezna cena jednotlivych sluzieb PRIMA OPTIK sa uvadza ako cena bez
viazanosti a beznda cena za zriadenie sluzieb PRIMA OPTIK je uvedend ako cena za zriadenie sluzby PRIMA OPTIK bez
viazanosti. Ceny za sluzby PRIMA OPTIK a ceny za zriadenie sluZzieb PRIMA OPTIK su uvedené pre jednotlivé doby
viazanosti spolu s akciovymi cenami v tabulke Tab. 2a) a Tab.2b). Na zdklade vyberu doby viazanosti ma ucastnik pravo
na vyuzitie akciovej ceny. Ak déjde k poruseniu zmluvného zdvazku doby viazanosti uvedenej v objedndvke, zmluve
alebo dodatku zo strany ucastnika, pripadne ak podnik odstupi od zmluvy z dévodov uvedenych vo vseobecnych
podmienkach v ¢lanku VIl ods. 6, je podnik opravneny vyuctovat ucastnikovi doplatenie rozdielu beznej ceny a akciovej
ceny vo vyske:

Doplatenie rozdielu beznej a akciovej ceny za zriadenie sluzby PRIMA OPTIK =

Cena za zriadenie sluzby PRIMA OPTIK bez viazanosti uvedena v Tab.2b) minus cena za zriadenie sluzby pri viazanosti
(uvedend v objednavke, zmluve alebo dodatku)

Doplatenie rozdielu z mesacného poplatku za sluzbu PRIMA OPTIK =

Mesacny poplatok za sluzbu PRIMA OPTIK bez viazanosti uvedeny v Tab. 2a) minus cena za objednanu sluzbu pri
viazanosti (uvedend v objednavke, zmluve alebo dodatku) x pocet mesiacov (kazdy mesiac vyuZivania sluZieb pocas
doby viazanosti sluzieb)

3. Cennik sluzieb PRIMA BIZNIS

Maximalna rychlost Mesacny poplatok

Tab. 3a)

PRIMA Biznis

/ 30 Mbit/s 30 Mbit/s 29,90€
zelend

Akciova cena Akciova cena

Stahovania do Odosielania do za'sluzbu p.rl 2 'squbu p'rl . Bez .
viazanosti viazanosti viazanosti
24 mesiacov 12 mesiacov
50 Mbit/s 50 Mbit/s 49,90€ 49,90€ 53,90€

Maximalna rychlost Mesacny poplatok

Akciova cena  Akciova cena

za sluzbu pri za sluzbu pri Bez
viazanosti viazanosti viazanosti

24 mesiacov 12 mesiacov

Stahovania do Odosielania do

PRIMA Biznis
fialova

Podla individudlnych potrieb zakaznika aZ do rychlosti 10 Gbit/s




Cena za zriadenie sluzby PRIMA BIZNIS

Tab. 3b)
Cena za zriadenie sluzby Cena za zriadenie sluzby
Sluzba Akciova cena Akciova cena Bez viazanosti
24 mesiacov 12 mesiacov
PRIMA Biznis zIta 39,00€ 99,00€ 199,00€

* Pri type pripojenia PRIMA BIZNIS fialova, je technické rieSenie navrhnuté tak, aby sa predislo agregacii a vedeli sme
Vam tak poskytnut ¢o najspolahlivejsie sluzby. Pri individualnom pripojeni sa garantuje rychlost pripojenia a stabilita.
Riesenie je cenovo nakladnejSie nakolko zahffa individualne technické rieSenie, 24 hodinovy monitoring, bezplatny
prenajom pevnej verejnej IP adresy, prioritny a expresne rychly servis. Samozrejmostou je individualny pristup
a $pecialnu starostlivost pri rieseni Vasich poZiadaviek.

Poplatky a sankcie pri ukonéeni zmluvy pocas viazanosti pri pausaloch PRIMA BIZNIS

Uc&astnik ma narok pri rezervécii a/alebo objednavke sluzby zvolit si poskytovanie sluzby PRIMA BIZNIS vo zvolenom
programe s vybranou dobou viazanosti. BeZzna cena jednotlivych sluZieb PRIMA BIZNIS sa uvadza ako cena bez
viazanosti a beZna cena za zriadenie sluZzieb PRIMA BIZNIS je uvedend ako cena za zriadenie sluzby PRIMA BIZNIS bez
viazanosti. Ceny za sluzby PRIMA BIZNIS a ceny za zriadenie sluzieb PRIMA BIZNIS si uvedené pre jednotlivé doby
viazanosti spolu s akciovymi cenami v tabulke Tab. 3a) a Tab.3b). Na zédklade vyberu doby viazanosti ma ucastnik pravo
na vyuZzitie akciovej ceny.

Ak dojde k poruseniu zmluvného zavazku doby viazanosti uvedenej v objednavke, zmluve alebo dodatku zo strany
Ucastnika, pripadne ak podnik odstupi od zmluvy z dovodov uvedenych vo vseobecnych podmienkach v c¢lanku VIII
ods. 6, je podnik opravneny vyuctovat Ucastnikovi doplatenie rozdielu beznej ceny a akciovej ceny vo vyske:

Doplatenie rozdielu beznej a akciovej ceny za zriadenie sluzby PRIMA BIZNIS =

Cena za zriadenie sluzby PRIMA BIZNIS bez viazanosti uvedena v Tab.3b) minus cena za zriadenie sluzby pri viazanosti
(uvedend v objednavke, zmluve alebo dodatku)

Doplatenie rozdielu z mesacného poplatku za sluzbu PRIMA BIZNIS =

Mesacny poplatok za sluzbu PRIMA BIZNIS bez viazanosti uvedeny v Tab. 3a) minus cena za objednant sluzbu pri
viazanosti (uvedend v objednavke, zmluve alebo dodatku) x pocet mesiacov (kazdy mesiac vyuZivania sluZieb pocas
doby viazanosti sluZieb)

3. Cennik doplnkovych sluzieb
Tab. 4

Poplatok

Doplnkova sluzba

Poplatok za znovupripojenie po odpojeni
Dodatocné zaslanie originalu faktury za sluzby postou na zdklade vyZiadania
zakaznika

Prendjom verejnej IP adresy

Servisné prace (pocita sa kazdych zacatych 30.min)

Cestovné naklady pri vyZiadani technika/pri neopravnenom vyjazde technika
Zmena Ucastnika/Prevod zmluvy na nového ucastnika

5




4. Cennik IPTV doplinkovych sluzieb
Tab. 5

IPTV doplnkova sluzba Mesacny poplatok

Start Plus

Spatné prehrdvanie az 7 dni + Nahrdvky 50 hodin
Poplatok za 2 zariadenia
Poplatok za 3 zariadenia*®
Poplatok za 4 zariadenia*®
Poplatok za 5 zariadeni*
*Sluzbu je mozné vyuzivat iba pri balikoch typu PRIMA OPTIK a PRIMA BIZNIS.

Obsah televiznych kanalov v jednotlivych ponukach a balickoch sa mdze menit v zavislosti od prevadzkovatela.
Aktudlna programova ponuka sa nachadza na https://primatel.sk/televizia/.

Prevadzkovatelom IPTV sluzieb je spoloénost SledovanieTV.sk s.r.o0., so sidlom Mileti¢ova 1, 821 08, Bratislava, ICO:
47374063.

Podnik si vyhradzuje prdvo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou vSseobecne zavdazného
pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej unie; takouto
zmenou vseobecne zadvazného predpisu mozZe byt napriklad zmena zdkona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikacidch v zneni neskorsich predpisov, zmena predpisov tykajucich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov
tykajucich sa spractvania osobnych Gdajov, zmena zakona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov alebo iného danového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vseobecne zavazného
pravneho predpisu.
Podnik si vyhradzuje prdvo na zmenu cien pri IPTV doplnkovych sluzbach z dévodov vyvolanych zmenou cien
Prevadzkovatela SledovanieTV.sk s.r.o.

Podnik ucastnikovi pri prevedeni instaldcie moze zapozicat zariadenia a material potrebny pre funkénost objednanej
sluzby. Zapozicané zariadenia a materidl su spisané v odovzdavacom protokole a zostavaju majetkom podniku.
Ucastnik svojim podpisom v tomto protokole potvrdi a odsthlasi spdsob prevedenia instalacie a skutoéné pouzitie
uvedenych zapozZi¢anych zariadeni a materidlu. Pri ukonceni zmluvného vztahu je Ucastnik povinny zariadenia vratit.

Podnik Géastnikovi pri prevedeni instalacie moze nainstalovat tovar, ktory si Géastnik zakupi. Zakdpeny tovar bude
spisany v odovzdavacom protokole a zostdva majetkom Ucastnika po uhradeni vystavenej faktury.

Poplatky a sankcie

V pripade neuhradenej faktury za zakdpeny tovar si podnik vyhradzuje pravo na ndhradu skody. Podnik si vyhradzuje
pravo na nahradu skody aj v pripade ak déjde k ukonceniu zmluvného vztahu zo strany Gcéastnika alebo zo strany
podniku, ak ucastnik nevrati podniku jej zariadenia a material neposkodené s kompletnym prislusenstvom, ktoré
Ucastnikovi zapoZical pocas doby trvania zmluvného vztahu. Cena tovaru, zariadeni a materidlu je uvedena v Tab. 6
Kompletného cennika tovaru, zapozi¢iavanych zariadeni a materidlu.

Cennik sluzieb je dostupny na stranke www.primatel.sk
Vsetky ceny st uvedené vratane DPH.



http://www.primatel.sk/

O
o
Spolo¢nost PrimaTEL s.r.o. je platcom DPH
KOMPLETNY CENNIK TOVARU,
ZAPOZICIAVANYCH ZARIADENI A MATERIALU
Platny od 20.05.2021
PrimaTEL s.r.o0., Pod Juhom 7666, 911 01 Trendin, I€O: 52 468 321, DIC: 2121045575, IC DPH: SK2121045575,
Zapisany: v OR Okresného stdu Tren¢in Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 38556/R.
Aktudlne kontaktné Gdaie: https://primatel.sk/kontakt/
Tab. 6 Platny od 1.1.2022

Anténne zariadenie Ubiquiti pri sluzbe Prima

Opticky prevodnik Ubiquiti pre GPON rieSenie pri sluzbe

Prima Optik

Betdonova kocka

Box Motorola Arris VIP 4302 IR

Kabel UTP Cat.5 vnatorny

Kabel UTP Cat.5 vonkajsi

Konektor RJ45 netieneny

Konektor RJ45 tieneny

Konzola na kvader — vertikalna 100 cm
Konzola na stenu

Konzola na stenu so vzperou

Konzola nadstavec stoZiara 120 cm

Konzola stoZiarova

Medzitrdmovy stoziar

Mikrotik hAP ac2

Mikrotrubicka na opticky kabel 12/8mm
Opticky kdbel 4-vlakno

Opticky patchcord SC/APC- SC/APC 0,5m
Opticky patchcord SC/APC- SC/APC 1m
Opticky patchcord SC/APC- SC/APC 2m
Opticky patchcord SC/APC- SC/APC 3m
Opticky patchcord SC/APC- SC/APC 5m
Opticky patchcord SC/APC- SC/APC 10-30m
Opticky patchcord SC/APC- SC/APC 35-100m
Opticky patchcord SC/APC- SC/APC 105-200m
Patch kabel UTP 0,5m

Patch kabel UTP 1m

Patch kabel UTP 2m

Patch kabel UTP 3m

Patch kabel UTP 5m

Patch kabel UTP 10m
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Pozinkovana ty¢/rdra 42mm m - 10,506
Prechodova skridla ks - 57,006
Spojka UTP Cat.5 ks _
StoZiarova patka ks _
StoZiarovy jazdec ks _
Switch GLAN 5-Port ks _
Switch GLAN 8-Port ks _
Trojnozka stativ 1-2m ks _
UBNT UniFi Ac Long Range ks _
Wifi router TP-Link Archer C6 AC1200 ks 39,006

Podnik si vyhradzuje pravo nazmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou vseobecne
zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prisluSného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie;
takouto zmenou vieobecne zdvazného predpisu mébze byt napriklad zmena zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikacidch v zneni neskorsich predpisov, zmena predpisov tykajucich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov
tykajucich sa spractvania osobnych idajov, zmena zdkona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov alebo iného dafiového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vSeobecne zavazného
pravneho predpisu.

Podnik Ucastnikovi pri prevedeni instaladcie moZe zapozicat zariadenia a material potrebny pre funkénost objednanej
sluzby. Zapozicané zariadenia a materidl sU spisané v odovzdavacom protokole a zostavaju majetkom podniku.
Ucastnik svojim podpisom v tomto protokole potvrdi a odsthlasi spdsob prevedenia instalcie a skuto¢né poufzitie
uvedenych zapoZi¢anych zariadeni a materialu. Pri ukonéeni zmluvného vztahu je Ucastnik povinny zariadenia vratit.
Podnik ucéastnikovi pri prevedeni instalacie m6ze nainstalovat tovar, ktory si Ucastnik zakupi. Zakapeny tovar bude
spisany v odovzddvacom protokole a zostdva majetkom uUcastnika po uhradeni vystavenej faktury.

Poplatky a sankcie

V pripade neuhradenej faktury za zakupeny tovar si podnik vyhradzuje pravo na ndhradu skody. Podnik si vyhradzuje
pravo na nahradu skody aj v pripade ak déjde k ukonceniu zmluvného vztahu zo strany Gcéastnika alebo zo strany
podniku, ak ucastnik nevrati podniku jej zariadenia a material neposkodené s kompletnym prislusenstvom, ktoré
Ucastnikovi zapozical pocas doby trvania zmluvného vztahu. Cena tovaru, zariadeni a materialu je uvedena v Tabulke
6 tohto cennika.

Cennik sluZieb je dostupny na stranke www.primatel.sk.



