Tieto informdcie su zverejiiované v stlade s § 83 ods. 1 zédkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zakon") spolo¢nostou PrimaTEL s.r.o. (dalej len ,,Podnik*).

Aktualizované: 01.10.2026

IDENTIFIKACNE UDAJE PODNIKU:

Obchodné meno: PrimaTEL s.r.o.

Prédvna forma: spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym

Sidlo: Pod Juhom 7666, 911 01 Trencin, Slovenska republika

ICO: 52468321

DIC: 2121045575

IC DPH: SK2121045575

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Trencin, oddiel Sro, viozka cislo
38556/R

KONTAKTNE UDAJE PODNIKU:

Adresa na doru¢ovanie pisomnosti: PrimaTEL s.r.0., Zlatovska 2189, 911 01 Trencin, Slovenska
republika

E-mail: info@primatel.sk

Web stranka: www.primatel.sk

Podnik poskytuje elektronické komunikacné sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet prostrednictvom digitdlnych rozhrani, pricom
zdkladny rozsah ponukanych sluzieb je sprostredkovanie pristupu do siete internet. Podrobnosti o celom portféliu pontkanych sluzieb su
k dispozicii v administrativnych priestoroch Podniku a na webovej stranke www.primatel.sk.

Podnik poskytuje Ucastnikom nasledovné servisné a podporné sluzby:

¢ odstrafiovanie poruch sluzieb a zariadeni, a to bud servisnym zdsahom na mieste alebo vzdialenym pristupom,
* technickd podpora,

« administrativna podpora,

« poskytovanie informacii o produktoch a sluzbach,

¢ reklamacné sluzby,

* predaj produktov.

Podnik aktudlne nema v ponuke produkty alebo sluzby urc¢ené pre zdravotne postihnutych Gcastnikov; ku vsetkym skupindm Gcastnikov
pristupuje rovnako, bez rozdielu. Sluzby vratane vsetkych zliav s uvedené v Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku v Casti
,Dokumenty na stiahnutie” (https://primatel.sk/dokumenty/).

Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb st uréené najméa vo Véeobecnych podmienkach. Aktuéline
znenie VSseobecnych podmienok je dostupné na webovej stranke Podniku v ¢asti ,Dokumenty na stiahnutie” (https://primatel.sk/dokumenty/).

Informécie o pripadnom minimalnom trvani zmluvy o poskytovani verejnej sluzby (tzv. viazanost) a jej ukonceni, pozadované na vyuzitie
ponuky prislusnej sluzby, st uvedené v platnom Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku v casti ,Dokumenty na stiahnutie”
(https://primatel.sk/dokumenty/).

Ak nie je doba trvania zmluvy urcend inak, zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitl; sluzba je poskytovana pocas doby urcitej alebo sa moze
vyuzivat pocas miniméalneho trvania zmluvy (doba viazanosti 12 alebo 24 mesiacov). Informéacie o dobe viazanosti si zaroven uvedené
v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, resp. v prislusnom dodatku k zmluve.

Poplatky a sankcie za predc¢asné ukoncenie zmluvy pocas viazanosti jednotlivych sluzieb st uvedené v Kompletnom cenniku sluzieb, ktory je
zverejneny na webovej stranke Podniku v ¢asti ,Dokumenty na stiahnutie” (https://primatel.sk/dokumenty/).

Standardné ceny vratane vietkych cenovych poloZiek a suvisiacich Standardnych zliav uplatfiovanych a pondkanych Podnikom pri poskytovani
sluzieb sd urc¢ené v Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku v c¢asti ,Dokumenty na stiahnutie” (https://primatel.sk/
dokumentyy/).

Informécie o poplatkoch suvisiacich s koncovymi zariadeniami (predaj, ndjom, vypoZzi¢ka) su uvedené v aktudlnom zneni prislusného Cennika
zverejneného na webovej stranke Podniku v ¢asti ,Dokumenty na stiahnutie” (https://primatel.sk/dokumentyy/).

Informécie o prenosovej rychlosti v ramci sluzieb umoznujlcich pristup k sieti internet st uvedené v Cenniku sluZieb zverejnenom na webovej
strédnke Podniku v Casti ,Dokumenty na stiahnutie” (https://primatel.sk/dokumenty/); pri kazdom tarife v cenniku je uvedend maximélina
rychlost.
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Obmedzenia vyuzivania dat sa tykaju vyhradne technickej Specifikdcie koncového zariadenia, a to na strane rozhrania, resp. portu koncového
zariadenia. U¢astnik si méZe vybrat koncové zariadenie z aktualnej ponuky Podniku a z&roveft méa pravo zvolit si lubovolné koncové zariadenie
na vyuzivanie pristupu k internetu, ktoré nie je nijakym spdsobom obmedzované zo strany Podniku; zariadenie vdak musi splfiat poZziadavky
préavnych predpisov a nemoze byt v rozpore so schvalenymi podmienkami Podniku.

VSetky druhy uZivatelskych poplatkov, poplatky za doplnkové sluzby a servisné sluzby sU uvedené v Kompletnom cenniku sluzieb
a v Kompletnom cenniku tovaru, ktoré su zverejnené na webovej stranke Podniku v Casti ,Dokumenty na stiahnutie” (https://primatel.sk/
dokumentyy/).

Reklamacny poriadok tykajlci sa reklamacii sluzieb Podniku je obsiahnuty v ¢lanku XIll VSeobecnych podmienok, ktorych aktuélne znenie je na
webovej stranke Podniku v ¢asti ,Dokumenty na stiahnutie” (https://primatel.sk/dokumenty/).

Podnik m& zaujem riesit akykolvek pripadny spor s Gcastnikom prednostne mimosudnou cestou, t. j. vzadjomnou dohodou. Osoba, ktord je
spotrebitelom (t. j. fyzickd osoba, ktorad pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v rémci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania), je v sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov opravnend predlozit
organu alternativneho riesenia sporu navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu, ak Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dna jej
odoslania nevyjadril k Ziadosti o ndpravu, na zaklade ktorej spotrebitel vyjadruje svoju nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho
reklamdciu, alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze Podnik porusil jeho prava. Spotrebitel méze svoju ziadost o ndpravu zaslat aj elektronicky na
adresu info@primatel.sk. Spotrebitel predlozi ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskér do 1 roka od dorucenia
zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti o ndpravu alebo odo dria mérneho uplynutia 30-dnovej lehoty na vyjadrenie sa k ziadosti o napravu zo
strany Podniku. Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb je orgdnom alternativneho rie$enia sporov pre spory
vyplyvajice zo zmllv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb; v ostatnych pripadoch je orgdnom alternativneho rieSenia sporov Slovenska
obchodna inspekcia, www.soi.sk.

Podnik tymto informuje zédkaznikov - pouzivatelov platobnych sluzieb, ktori st spotrebitemi, o moznosti vyuzitia alternativneho rieSenia sporov
sUvisiacich s poskytovanim platobnych sluZieb prostrednictvom subjektov alternativneho riesenia sporov, ktoré sd opravnené riesit spory
slvisiace s platobnymi sluzbami, podla volby spotrebitela vratane vyberu prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov. Zoznam
subjektov alternativneho riesenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva SR na internetovej strdnke www.mhsr.sk. Alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov upravuje zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov, ktory stanovuje pravidla alternativneho riesenia sporu a prava a povinnosti Ucastnikov alternativneho
rieSenia sporu a subjektu alternativneho riesenia sporu. Vyuzitim moznosti alternativneho rieSenia sporu nie je dotknutd moznost zékaznika -
pouzivatela platobnych sluzieb, ktory je spotrebitelom, obratit sa na sud.

Aktuédlne servisné sluzby poskytované Podnikom:

¢ odstrafiovanie poruch sluzieb a zariadeni, a to bud servisnym zdsahom na mieste alebo vzdialenym pristupom,
« technickd podpora,

* administrativna podpora,

« poskytovanie informécii o produktoch a sluzbach,

¢ reklamacné sluzby,

* predaj produktov.

Aktudlne kontaktné Gdaje na tieto sluzby s zverejnené na webovej strdnke www.primatel.sk v ¢asti Kontakt (https://primatel.sk/kontakt/).

Podnik bude informovat Ucastnikov o akychkolvek zmenach tykajlcich sa pristupu k sluzbam alebo ich pouzivania spésobom uvedenym vo
VSeobecnych podmienkach. Aktudlne znenie VSeobecnych podmienok je dostupné na webovej stranke Podniku v Casti ,Dokumenty na
stiahnutie” (https://primatel.sk/dokumenty/).

Informécie o postupoch uplatfiovanych Podnikom zameranych na meranie a riadenie sluzby s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo
presiahla kapacita sietového pripojenia, a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluzieb, ak si uplatfiované vo vztahu k prislusnej
sluzbe, st uvedené vo Vseobecnych podmienkach a najma v prislusnej ¢asti Cennika sluzieb. Tieto dokumenty su na webovej strdnke Podniku
v Casti ,Dokumenty na stiahnutie” (https://primatel.sk/dokumentyy/).

Informécie pre Ucastnikov so zdravotnym postihnutim o podrobnostiach produktov a sluZieb, ktoré su im urcené, sU na webovej stranke Podniku
v Casti ,Dokumenty na stiahnutie” (https://primatel.sk/dokumentyy/).

Informécie pre koncovych uzZivatelov o kvalite sluzieb Podniku si uvedené vo VSeobecnych podmienkach a v prislusnej ¢asti Cennika sluzieb;
tieto dokumenty si na webovej stranke Podniku v ¢asti ,Dokumenty na stiahnutie” (https://primatel.sk/dokumenty/). Informacie o opatreniach
prijatych na zabezpecenie rovnocenného pristupu k sluzbdm pre koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim st uvedené v ¢lanku VIII.

Podnik udrziava technické zariadenia svojej siete v takom technickom stave, aby bola dosahovand obvykld kvalita sluzieb stanovena
telekomunika¢nymi normami, pricom Gcastnik berie na vedomie, Ze kvalita sluzieb zavisi aj od technickych zariadeni inych podnikov.
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Informécie o maximalnej prenosovej rychlosti smerom k uzivatelovi a od uzZivatela v rémci sluzieb umoznujucich pristup k sieti internet su
uvedené v prislusnej casti Cennika sluzieb, ktory je na webovej stranke Podniku v Casti ,Dokumenty na stiahnutie” (https://primatel.sk/
dokumenty/).

Udaje a informacie o pravidlach a opatreniach na regulaciu sietovej prevadzky (napriklad o pravidlach férového vyuZzivania, agregacii,
blokovani, filtrovani), ako aj o vplyve tychto pravidiel a opatreni na moznost vyuZivania sluzby koncovym uZzivatelom, ak sa takéto pravidla
a opatrenia na sieti alebo sluzbe uplatfiuju, zverejiiuje Podnik na webovej strdnke Podniku v Casti ,Dokumenty na stiahnutie” (https://
primatel.sk/dokumenty/).

Jednou zo zakladnych povinnosti Gcastnikov sluzieb Podniku je povinnost uhradzat riadne a vcas faktlry za poskytnuté sluzby. Za riadnu
a v€asnu Uhradu sa povazuje Uhrada so spravnymi identifikacnymi Udajmi (najma Specificky symbol), ktorad je pripisana na bankovy ucet
Podniku najneskér v den splatnosti faktary.

V pripade, ak faktira nebude uhradend vcas, Podnik upozorni Glastnika na tuto skutocnost. Upozornenie moéze byt realizované pisomne,
volanim, SMS spravou, MMS spravou, IPTV spravou alebo e-mailom. NajbeznejSou formou upozornenia je zaslanie upomienky, a to bud ako
osobitny dokument alebo v rdmci nasledujlcej faktury.

V pripade oneskorenia s Uhradou faktlry spojeného s potrebou zaslania upomienky moéze byt Uclastnikovi fakturovana polozka Naklady
vymaéhania - upomienka. Zaroven Podniku vznikd pravo fakturovat Groky z omeskania v zmysle platnych Vseobecnych podmienok.

Ak Ucastnik neuhradi faktiru ani po uplynuti dodatoc¢nej lehoty uvedenej v upomienke, Podnik mé pravo pristupit k do¢asnému obmedzeniu
alebo k preruseniu poskytovania sluzieb. V takomto pripade moéze doéjst zaroven k fakturovaniu nadhrady ndkladov suvisiacich s oneskorenou
platbou.

Ak Ucastnik neuhradi faktdru ani do 45 dni po jej splatnosti, Podnik mda pravo odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb. V pripade, ak déjde
z tohto dévodu k poruseniu zavazku viazanosti, Podnik mé pravo fakturovat Gcastnikovi zmluvni pokutu vo vyske a za podmienok dohodnutych
v prislusnej zmluve.
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